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Herr Professor Hoeren, was sind aus I h r  Sicht 
die wichtigsten oktuellen Problem# im E-Corn- 
merce? 
ZUIII einen ist JL4. die Einhaltut~g der Informations- 
pfliiht auf den Homepages. was die Infvrmat~on 
ubt ! Produkte, den Lieferanten und seine Identitat 
angeht, auRerdem fehlt oft der Hiniz-rls darau i  i ~ . o  
man die ACB runterladen kann - da hapert es ganz 
mas.w. Die Lieferanten in] Internet wissen oft gal' 
nicht genau, tijelche Informations- und Verhrau- 
cherschutzpflichten sie haben und bevor s ie  ehvas 
f~lsch machrn. lassen viele lieber jeden Versuch 
dazu weg. T)as zweite Problem ist die fehlende L1m- 
setzung dcr Finanzdienstleistungsrichtlinie. Es gibt 
ja einr El:-Riihtlinie uber Finanzdirnstleistungen 
heim Fernabsatz. Jic ist aber nosh n ~ c h t  in deut- 
sches Recht umgesetzt. Das ist aus meiner Sicht 
sehr hedenklich, ich finde, dass das so schnell wie 
miiglic'n geschehen sollte, wiil es hier eine groBe 
Liicke bei dem Schdtz der  Vrrbraucher in dem 
wichtigen Rerrich Electronic Banking. Versicherun- 
gen etc. gibt. Das dritte i s t  das groge -4uslandspro- 
hlem, das man bisher in keiner Weise in Jen Gritf 
bekommen hat, also die Fragc, was passiert, wenn 
jemand e h a f  irn Ausland bestellt und es dann Pro- 
blerne giht, D;l gibt es noch groBe r~chtl iche Lii- 
cken, wenn jzmand klagen utili, wie er sein Recht 
durchsrtzen kann. Im Grunde muss man immer 
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