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Zum (Datenbank-)Schutz von Kunden-
und Kontendaten

Thomas Hoeren

I. Einleitung

Kreditinstitute verarbeiten im Zuge ihrer Geschiftstitigkeit eine Vielzahl von
hochsensiblen Kunden- und Kontodaten, Personendaten ebenso wie kredit-
und zahlungsbezogene Daten. Dass diese Daten cinen besonderen Vertraulich-
keitsschutz {iber das Datenschutzrecht und das sog. Bankgeheimnis genicfen,
ist hinlinglich diskutiert und soll hier im Folgenden nicht weiter vertieft wer-
den. Aufgezeigt werden soll vielmehr, dass diesen Daten dariiber hinaus auch
noch eine ganz andere Schutzdimension zuteilwerden kann. Nicht nur fiir die
betroffenen Personen selbst sind Bankdaten schutzwiirdig!, sondern auch fiir
die diese Daten verarbeitenden Kreditinstitute, welche sich seit einiger Zeit zu-
nehmend den Zugriffsbegehrlichkeiten sog. Zahlungsausldsedienste erwehren
miissen. Wie auch in dieser Konstellation ein ,,Datenschutz” — und zwar in Ge-
stalt eines Datenbankschutzes — gewihrleistet werden kann, soll Gegenstand
der folgenden Ausfithrungen sein — ganz im Sinne der Jubilarin, die ich den 40
Jahren, die mich mit ihr verbinden, stets als umtricbig neugierigen Geist, inter-
essiert an allen neuen Fihrten im Wirtschaftsrecht, kennen- und schitzen ge-
lernt habe. Eben dies gibt mir den Mut, hier nichts zum Datenschutzrecht, son-
dern zum daneben liegenden Gebiet des Datenbankrechts ihr zu Ehren zu
schreiben.

Der internetbasierte Handel vergréflert seinen Anteil am gesamten Marktvo-
lumen von B2C-Geschiften seit Jahren stetig.? Die Etablierung von Zahlungs-
auslésedienstleistern auf dem Markt ist eine Begleiterscheinung des Bedeu-
tungszuwachses des E-Commerce. Zahlungsauslésedienstleister treten mit ih-
rem Angebot im Internet neben das Angebot konventioneller Bezahlmethoden

! Der heutige Marktfiihrer der Zahlungsausldsedienste, dic Klarna, hatte wegen schwerer
Datenschutzverstdfe in diesem Jahr den Big-Brother-Award erhalten und wurde gleichzcitig
von der schwedischen Datenschutzbchérde wegen gravierender Datenschutzverstofie kriti-
siert. Siche https://edpb.curopa.cu/news/national-news/2022/swedish-authority-privacy-pro
tection-imy-issues-administrative-fine-against_en (zuletzt abgerufen am 26.4.2022).

2 Das Marktvolumen des E-Commerce belief sich im Jahr 2016 allein in Deutschland auf
€ 52,7 Milliarden, vgl. https://de.statista.com/statistik/daten/studie/202905/umfrage/progno
stiziertes-marktvolumen-des-deutschen-versandhandels/ (zuletzt abgerufen am 26.4.2022).
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