KLEINERE WISSENSCHAFT-
LICHE BEITRAGE

Der englische Versicherungs-Ombudsman -
ein Modell auch fiir die deutsche Versicherungswirtschaft?

Von Thomas Hoeren, Minster

Seit einigen Jahren macht sich ein newer Trend im Verhiltnis von Ver-
sicherung und Verbraucher bemerkbar; Haben Versicherungsnehmer frither
die Konditionen ihrer Versicherung bislang als unumstéfiliches Faktum hin-
genommen, werden sie heute immer kritischer. Bedingt durch das zuneh-
mende Netz an Verbraucherberatungsstellen werden Versicherungsbedin-
gungen hinterfragt und das Verhalten der Versicherungsunternehmen
zunehmend zum Gegenstand gerichtlicher Auseinandersetzungen gemacht.
Durch sclche Beschwerden steht die Versicherungswirtschaft immer mehr
im Ereuzfeuer der Eritik; Gerichte, Verbraucherschutzverbinde und
Medien tun ein ihres, um der gesamten Branche ein negatives Image zu
geben.

In GroBbritannien hat man sich — anders als hierzulande — schon frithzei-
tig Gedanken iiber die Behandlung von Kundenbeschwerden gemacht und
eine Institution geschaffen, die solche Beschwerden sowohl aus der Sicht
des Versicherungsnehmers als auch der Sicht der Versicherungswirtschaft
effizient bearbeitet: den Ombudsman.

Fraglich ist, ob die Einfithrung einer solchen Institution in Deutschland
wiinschenswert und sinnvoll ist. Im November letzten Jahres hat der Priisi-
dent des Bundesaufsichtsamtes fiir das Versicherungswesen, Dr. Knut Hohl-
feld, auf dem 8. Minsterischen Versicherunpstag einen ersten Vorstof in
diese Richtung unternommen.? Er hilt die Einfithrung eines Ombudsmans
fiir den Bereich der deutschen Versicherungswirtschaft fiir erwigenswert.
Gleichzeitig réumte er jedoch ein, daB er hinsichtlich der Sinnhaftigkeit siner
solchen Kontrollinstanz noch unsicher sei, solange nicht ,auslindische
Erfahrungen mit einer derartigen Institution fiir Streitfille auf dem Ver-
sicherungssektor eingehend analysiert und ausgewertet werden® !

! Vgl. Knut Hohlfeld, Was bleibt von der materiellen Versicherungsaufsicht nach
Vollendung des Binnenmarktes?, Earlsruhe 1992, 5, 151,
! Hohifeld {Fulin. 1), Versicherungsaufsicht, S. 16,
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Dieser Anregung folgend sollen im weiteren die Aktivitaten des britischen
:;;Im;mnm Ombudsman® vorgestellt werden, um anschliefiend die Vor- und
Nachteile dieser Institution aus der Sicht de i

5 deutschen Versich -
marktes aufzuzeigen,? =

I. Der Insurance Ombudsmant
al Einige Zahlen

Im Jahre 1881 wurde das Insurance Ombudsman Bureau (IOB)® von einer
Gruepp:e von rund 40 griferen Versicherungsgesellschaften ins Leben EETU-
fen.® Bis Januar 1982 haben sich 341 Unternehmen dem IOB angeschlossen,?

Im Jahre 19981 erreichten den Ombudsman 13899 schriftliche und 26048
telefonische Anfragen. In diesem Jahr mubBten ca, 10000 Beschwerden (dar-
unter 4334 neue Beschwerden) bearbeitet werden; damit hat die Zahl der
Beschwerden im Vergleich zum Vorjahr (2640) um 64 % zugenommen.#

: Dias I0B hatim Jahre 1991 etwa 3000 Fille entschieden; die durchschnitt-
Iidm 1i,.ﬁeri‘ahrnerm-:im.:her: lag in diesem Jahr bei durchschnittlich 4,8 Monaten.?
Von diesen Fillen wurden 1832 zugunsten des betroffenen Versicherungs-
unternehmens entschieden. ! Nur 32 % aller Entscheidungen sind zugunsten
des Beschwerdefithrers ergangen; allerdings wurde aufgrund dieser Ent-
scheidungen etwa 15 Millionen DM an Versicherungsnehmer ausgezahlt. it

b} Aufbau des IOB

Das TH;SLH‘ELI’?ICE Dmbudsmﬂn BurE'Eu g'ij"EdErt- Sich in IjEi"l BQEIL‘]" d.EIl
uc'ﬂ‘l-lm.:ﬂ I, dEh .Gmhudman“ hz“- den DE ut!r {:Irnb |:i ; [ 1 1’1&-
t : 1 %
uﬂsB]‘E ﬂtsl‘. p L] an.a..n sB01e TET

1 Mein besonderer Dank gilt dem derzeiti

lere 1 zeitigen Insurance Ombudem ] -

rq:rc;:: LhL- D, der mich bei der Suche nach Materialien Erobziigig unte:sliﬂfrtﬁ?i; i
. Heben de::l Insurance Ombudsman ist in GreBbritannien noch ein PE'L'.SI 1
L :;Shu; :L?ncssﬂglt:;;mtéun ST#E“ eingerichtet worden, dem allerdings nur wenige "?fi;?
i men beigetreten sind; vel hierzu Ralf Neuh i i 4
rechtlichen Rahmenbedi i bt G
T et g ingungen der Versicherungswirtschaft in Grofbritannien,

* Derzeitige Anschrift: The Insurance i
Park Street, London SE1 BEA, Great Brita?r?budman SR Gl ek B 00

* Vel hierzu auch das Zahlenmaterial van Bernd & i iti
e ; _ ohilbedn, Der britische Versiche-
5?1&:5?4. mann. Zehn Jahre auflergerichiliche Streitschlichtung, in: VW 1891,

7 Btand: 13 Januar 1992; vgl den Annual R

2; vgl eport des I0B 1991, S,

® Annual Report des 0B 1991, Rdnr.1.1 und 1.5, i

* Annual Repart des IOB 1991, Rdnr 1.2,

1 Annu ] Report des IOB 1991 . Rdar, 1.3.

* Annual Report des IOB 1001, Bdnr. 1.4,
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Der , Board" besteht ginzlich aus Mitgliedern des TOB, d_h. Reprédsentan-
ten der Versicherungsunternehmen. Das Gremium kontrolliert den Finanz-
etat, hat aber keinerlei Einfluf auf die Vertahren vor dem Ombudsman.

Dier ,,Council” stellt eine Art Beirat dar, der sich aus drei Vertretern der
Versicherungswirtschaft und acht freien Mitgliedern (meist aus Verbrau-
cherverbinden) zusammensetzt. Wesentliche Aufgabe dieses Beirats ist die
Wahl des Ombudsmans.

Der ,Ombudsman® und ,Deputy Ombudsman® sind die einzigen, die
Schlichtungsentscheidungen treffen kénnen.!? Dabei stehen beide gleich-
rangig nebeneinander; die Einrichtung des ,Deputy Ombudsman" als eines
zweiten Schlichters wurde wegen der hohen Zahl an Beschwerden erforder-
lich.

Die Entscheidungen der beiden Schlichter werden vorbereitet durch die
LAassistants', die mit dem Beschwerdefiihrver Kontakt aufnehmen oder die
Parteien um Ergénzung jhres Vortrags bitten.

o) Zuldssigkeit des Verfahrens

Der Ombudsman ist zustidndig fiir alle Beschwerden im Zusammenhang
mit Verzicherungspolicen und Investment-Business-Vertrdgen, die von Mit-
gliedern des I0B herriihren.!* Allerdings ist der Ombudsman nicht zustan-
dig fiir Auseinandersetzungen im Bereich von Industrieversicherungent+
oder Policen auslindischer Versicherungsunternehmen. !5

d} Verfahrensgang

Der Beschwerdefithrer bedarf, um sich an das IOB wenden zu kinnen,
einer endgiiltigen Entscheidung seines Versicherungsunternehmens (sog.
+Chief Executive letter”). Hat er einen solchen Bescheid erhalten, sendet er
diesen zusammen mit einem ausgefillten Beschwerdeformular des [OB und
weiteren Unterlagen zum Ombudsman. Dort wird der Fall durch die Assi-
stenten vorgepriift. Seitens des I0B wendet man sich dann an das betrof-

12 Milfiverstdndlich ist insofern die Darstellung von Newhous (Fulin, 4), Rahmenbe-
dingungen, 207, der anscheinend von der Existenz mehrerer Schiedsgerichte ausgeht
und dabei den Council mit dem Ombudsmen verwechselt. Ahnlich auch die Darstel-
lung von Alerender Schrider-Frerkes, Eonfliktbeilegungemechanismen in der
Rechtsschutzversicherung, Diss. Kéln 1981, 209,

13 Es scheint allerdings Schwierigheiten bel der Abgrenzung der Zustindighkeiten
zum Pensions Ombudsman suf dem Gebiet der Rentenversicherung gegeben zu haben,
Diese Probleme wurden durch ein eigenes Memearandum of Understanding der beiden
Organisationen gelost; vgl. Annua] Report des [0B 1981, 5. 381,

M Beet. 5 (b) of the Terms of Reference, abgedruckt im Annual Report des IOB 1880,
. 2684
13 ' Baet § el of the Termz of Reference
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fene Versicherungsunternehmen und verlangt die Ubersendung aller Ver-
sicherungsakten (im Original), einer Kopie der Police sowie einer ausfiihr—
lichen Stellungnahme zu der Beschwerde. Die dem I0B angehtirenden Unter-
nehmen sind verpflichtet, diesem Verlangen nachzukommen. s Das IOB geht
nach dem Amtsermittlungsgrundsatz vor; es ist an den Parteivortrag nicht
gebunden, Der Ombudsman kann neben dem sehriftlichen Material aueh
Bachverstindige hinzuziehen und die Parteien miindlich anhéren 7

Grundlage fiir die Beurteilung der Beschwerde sind nicht nur das geltende
Versicherungsrecht, sondern auch berufsethische Standards of ,good insu-
rance practice”. Hinsichtlich der Berufsstandards kann sich der Ombuds-
man auf die ,Statements of Insurance Practice® stiitzen, die von der Asso-
ciation of British Insurers (ABI) fliir bestimmte Versicherungsvertragsfragen
entwickelt worden sind.!* Ferner stiitzt sich der Ombudsman seit 1988
zunehmend auch auf die Richtlinien der Life Assurance and Unit Trust
Regulatcry Organisation (LAUTRO) sowie der Financial Intermediaries,
Managers and Brokers Regulatory Association (FIMBRA). 19

el Der Ausgang des Verfahrens

Das Verfahren kann in mehreren Formen beendet werden:

- Die Parteien kénnen einen Vergleich schliefen, wobei die Versicherungs-
summe binnen 30 Tagen (de facto innerhalb von zwei Tagen)® zu zahlen ist.

~ Die Beschwerde wird zuriickgewiesen, falls diese unzuldssig oder unbe-
griindet sein sollte,

= Der Ombudsman kann eine verbindliche Entscheidung treffen, sofern die
Entscheidung zugunsten des Beschwerdefiihrers ergeht, dieser die Ent-
scheidung schriftlich alkzeptiert® und der Beschwerdegegenstand unter
£ 100000 liegt. '

18 Vel art. 3 (b) der Terms of Reference.

1% Ahnlich auch Neuhous (Fubn. 4), Rahmenbedingungen, 208,

18 Vgl bierzu ausiihrlich Nevhaus (Fufin, 4), Rahmenbeding n, 201 £f. Der Text
der Statements of Practice ist unter anderem abgedruckt in The Law Soclety's
Gazette vom 23, Juli 1986, 5. 233611, )

1# 2o die Terms of Reference, Sect. 2 (d). Vgl zu den Aktivititen der LAUTRO und
der FIMBRA Detlef Tank, Die Versicherungsvermittlung in GroBbritannien im Wan-
del, in: VW 1091, 35, 361

Die verschiedenen Selbstregullerungscrganisationen sollen nach einem Report von
Sir Henneth Clucas zu einer vinzigen Selbstkontrollinetitution versechmolzen werden:
vgl. den Bericht der ABI dber den Clucas-Report vom 17, Januar 1992 (Reference:
L3 104025}

10 Das IOB legt besonderen Wert darauf, dal die Zahlung im Interesse des
Beschwerdefihrers moglichst schnell erfolgt; dabei geht man von einer 43-Stunden-
Frist aus; vgl, Annual Report des IOB 1891, 5., 45,

1 Wel. zu diesem Aspekt Annual Report des IOB 1991, 5. 60,
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— In allen anderen Fillen kann der Ombudsman Empfehlungen ausspre-
chen. Dies ist inshesondere dann von Bedeutung, wenn der Beschwerde-
gegenstand tiber £ 100 000 liegt und somit eine bindende Entscheidung zu
Lasten des Versicherungsunternehmens nicht méglich ist.

Dem Beschwerdefiihrer steht der Rechtsweg zu den ordentlichen Gerich-
ten offen, sofern er mit dem Ergebnis des Verfahrens nicht zufrieden ist.
Umgekehrt soll aber dem betroffenen Versicherungsunternehmen der
Rechtsweg bei bindenden Entscheidungen des Ombudsmans verschlossen
sein, Bislang ist aber ungeklirt, inwieweit englische Gerichte gine negative
Feststellungsklage filr unzulissig erachten wiirden, die ein Versicherungs-
unternehmen trotz bindender Entscheidung des Ombudsmans erhebt.

f) Weitere Besonderheiten

Der Ombudsman gibt jihrlich einen Bericht Ober seine Aktivititen her-
aus. In diesen Berichten werden einzelne Fille von besonderer Bedeutung
(ohne Namensnennung) vorgestellt und zum Anlall genommen, kritisch liber
bedenkliche Praktiken einzelner Versicherungszweige nachzudenken, Den
Berichten wird daher von den Versicherungsunternehmen grofie Bedeutung
beigemeszen; sie fithren in vielen Fillen zu Korrelturen,

II. Ein deutscher Versicherungsombudsman? — Pro und Contra

Anpesichts der positiven Beurteilung des IOB durch die englische Versi-
cherungswirtschaft fragt sich, inwiefern das britische System ein Modell fiir
die Einfiihrung eines Ombudsmans innerhalb der deutschen Versicherungs-
wirtschaft sein kann.?? Diese Frage ist gerade jetzt wegen der jlingsten Ent-
wicklung im Banlkenbereich aktuell: Der Bundesverband deutscher Banken
hat sich im Mairz 1992 entschlossen, einen Ombudsman filr die Beilegung
von Meinungsverschiedenheiten zwischen Banken und Kunden zu berufen;
die hierfiir entwickelle Verfahrensordnung?? beruht auf dem englischen
Muster fiir den Banking Ombudsman 34

2 Dies wurde bereits 1977 von Surminski gefordert; vgl. ders., Ein Ombudsman fiir
Vergicherte?, in: Frankfurter Allgemeine Zeltung vom 29 Miarz 1977, 5. 11. Einige
Versicherungsunternehmen fiihrten auch tatsdchlich firmeneigens Ombudsman-
Systeme ein, die aber mangels Unsbhidngigkeit des Ombudsmans nicht akzeptiert
wurden; vgl. Klous F. Rohi, Die Beschwerde als Alternative zur Justiz: Formlos, frist-
los, aber nicht fruchtlos, in:-Erhard Blankenburg u.a. (Hrsg.), Alternativen in der
Ziviljustiz, Kiln 1982, 87, 89; Rainer Hegenbarth, Neue Kﬁﬂfe fir die alte Hydra? Die
Entgerichtlichung von Verbraucherstreitigheiten, in: Jahrbuch fiir Rechissoziologie
und Rechistheorie, Band 8, 152, 161.

Im tibrigen ist der Vorschlag Surminskis aber schnell in Vergessenheit geraten.

3 Abpedruckt in: Die Bank 1082, 1761, Allerdings entspricht die dort wiedergege-
bene YVerfahrensordnung nicht dem endgiiltigen Stand.
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1. Vorteile fiir die Versicherungswirtschaft

Aus der Sicht der Versicherungswirtschaft sprechen eine Reihe gewichti-
ger Griinde fiir die Einfithrung eines Ombudsmans:#*

— Verfahren vor ordentlichen Gerichten dauern gerade im Hinblick auf die
Miglichkeit von Berufung und Revision sehr lange. Demgegentiber kann
ein Ombudsman sehr ziigig tiber eine Beschwerde befinden; bei kleinen
Streitwerten oder einfach gelagerten Fallen ist auch damit zu rechnen,
dall die Entscheidung des Ombudsmans von beiden Parteien akzeptiert
und dadurch der dem Schlichtungsverfahren inhirente Zeitvorteil genutzt
werden kann.

— Aus der Sicht der Versicherungswirtschaft fiihren Schlichtungsverfahren
zu einer erfolgreicheren Losung von Beschwerden: Wie das Zahlenmate-
rial des IOB bestitigt, ist es méglich, leicht aufzuklirende Beschwerden
im beiderseitigen Einverstiindnis elnvernehmlich zu regeln. Dabei kommit
dem (gut ausgewihlten) Versicherungsombudsman besonders zugute, dall
er aufgrund seiner besonderen Fachkompetenz eine besondere Sachnihe
besitzt. Er kennt sich mit den Gepflogenheiten innerhalb der Versiche-
rungsbranche besser aus und verfiigt dber mehr versicherungsrechtliche
EKenntnisse als ein ;normales"” Gericht.

— Ein wesentlicher Verteil des Schlichtungsverfahrens vor dem Ombuds-
man besteht in der Nichtéffentlichkeit: An Auseinandersetzungen zwi-
schen Versicherten und Versicherungsunternehmen, die vor staatlichen
Gerichten ausgetragen werden, hat  naturgemiB* die Presse ein besonde-
res Interesse. Dementsprechend wird das Bild der Offentlichkeit hinsicht-
lich der Versicherungswirtschaft durch solche Prozesse verzerrt. Einzelne
MiBsténde werden durch die &ffentliche Berichterstattung zu Marken-
zeichen einer ganzen Branche stilisiert. — Ein solches Zerrbild kann bei
auBergerichtlichen Schlichtungsverfahren nicht entstehen. Da die Offent-
lichkeit zu solchen Verfahren nicht zugelassen wird, kénnen Beschwerden
in ruhiger und sachlicher Atmosphire gepriift werden. Auseinanderset-
zungen werden geklért, ohne dalB die Allgegenwart der Presse zu einer
Verhartung der Fronten fiihrt.

3 Vgl Thoneald Hellner, Bankenverband beschliefit Ombudsman, in: Die Bank
19091, 666 - 670; Thomos Hoeren, Das neue Verfahren fiir die Schlichtung von Kun-
denbeschwerden im deutschen Bankgewerbe — Grundziige und Rechtsprobleme, in:
INIW 19492, 2727.

@ Vgl hiersu auch allgemein Christione Simsa/Johannes Steck, Mogliche Ent-
wicklungen im Zusammenspiel von aufier- und innergerichtlichen Konfliktregelun-
gen, in: Zeitschrift fiir Rechtssoziologie 12 (1991), 302, 312 fF.
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2. Akzeptanz seitens der Versicherungsnehmer?

Schwierigkeiten bei der Einfilhrung eines Versicherungsombudsmans
kdnnten sich aber seitens der Versicherten ergeben. Ein solcher Ombudsman
kinnte ihnen als abhéngiger Représentant der Versicherungswirtschaft
erscheinen, bei dem ihre Beschwerden nicht in guten Hiénden sind. Insbe-
sondere kinnte gegen die Einfithrung eines Ombudsmans folgendes ins Feld
gefithrt werden:

a) Unabhidngigkeit des Schlichters

Bedenken gegen den Ombudsman kinnten sich dahingehend ergeben, dall
dieser nicht unabhiingig und neutral ist.?¢ Dies gilt insbesondere dann, wenn
eine solche Institution von Seiten der Versicherungswirtschaft eingefiihrt
wird.?T Dieses Argument ist in dieser globalen Form nicht stichhaltig. Das
Varbild des englischen Insurance Ombudsman zeigt, dall eine unabhdngige
Besetzung der Position des Ombudsmans durchaus méglich ist. Hierzu ware
ein ,,Council®, eine Art Beirat, einzurichten, der zumindest parititisch mit
Mitgliedern von Verbraucherschutzverbinden und Vertretern der Versiche-
rungswirtschaft besetzt ist. Dieser Beirat wihlt den Ombudsman und evtl.
weitere wichtige Mitarbeiter, Im iibrigen lielen sich die Anforderungen an
die Unabhangighkeit des Ombudsmans in einer Verfahrensordnung hinrei-
chend konkretisieren: So wiére festzulegen, dal dieser nicht Angestellter
eines Versicherungsunternehmens oder eines Verbandes der Versicherungs-
wirtschaft sein darf; ferner sollte die Befihigung zum Richteramt als Vor-
aussetzung fiir die Bestellung verankert werden.

b) Verjidhrungsrisiko

+Wer sich auf ein Schlichtungsverfahren vor dem Ombudsman einldft,
trégt das Risiko, daf seine Anspriiche verjihren. " An diesem Argument ist
richtig, daB grundsitzlich Schlichtungsverhandlungen keinen Einflufl auf
den Ablauf der Verjihrung haben ® Wer sich also auf solche Verhandlungen
einléft, riskiert demnach prinzipiell, dal seine Anspriiche in der Zwischen-
zelt verjihren ® — Allerdings wire eine Regelung dieser Frage in einer Ver-

# Sodie Bedenken von Hanns Priitting, Schlichten statt Richten?, in: JZ 1985, 266
und 270.

8 %gl. hierzu auch den anderweitigen Vorechlag von Hohklfeld (Fufin, 1), Versiche-
rungsaufszicht, 5. 16, der den Ombudsman beim BAV ansiedeln michte.

B Pristing (Fuln. 26), JZ 1985, 289,

# BGH, VersB 1863, 360; VersR 1969, 320; NJW 1983, 2497; vgl. auch Polendt/
Heinrichs, BGB, 51. Aufl. 1992, § 202 Rdnr. 8.

4 gl hierzu allgemein auch Piischel, Die Auswirkungen schuldnerischen Verhal-
tens und der Einflufl von Verhandiungen auf die Verjdhrung, Diss. Hamburg 1582,
5.188.

Auf dem XX Deutschen Juristentag 1978 (Verhandlungen, Band II, J 206) wurde

&2 Zeitschr, | d ges. Verscherunasw, 3
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fahrensordnung méglich, bei der das betroffene Versicherungsunternehmen
in Form eines pactum de non petendo auf die Geltendmachung der Ver-
jahrung verzichtet.® In diesem Sinne ist etwa in der Verfahrensordnung
fiir den Bankenombudsman ausdriicklich verankert, daf fur ,die Dauer
des Schlichtungsverfahrens {...) die Verjdhrung fiir die Anspriiche des
Beschwerdefiihrers als gehemmt* gilt. 32

o) Materiell-rechtliche Vorteile einer Klogeerhebung

Aus Verbrauchersicht kinnten sich Ressentiments gegen einen Versiche-
rungsombudsman auch deshalb herleiten, weil die Eechtshingigkeit einer
Klage fiir einen Versicherungsnehmer eine Reihe materiell-rechtlicher Vor-
teile hat, auf die er bei Schlichtungsverhandlungen verzichten miilite,

Tatsdehlich kniipfen sich an die Rechtshéngigkeit einer Klage eine Reihe
von Folgen: So hat der Kliger Anspruch auf ProzeBzinsen (§ 291 BGB); die
Klage kann bei Verzug die Mahnung ersetzen (§ 28412 BGB) und damit
Verzugsrinsen begriinden (§ 288 11, II BGE). Ferner beginnt mit Rechtshin-
gigkeit der Klage eine verschirfte Haftung des Versicherungsunternehmens
(B§ 202, 813 IV, 9874f.). All diese Vorteile konnten einem Beschwerdefithrer
entgehen, der sich auf Schlichtungsverhandlungen vor dem Ombudsman
einlédft. Dies ware fiir ihn vor allem deshalb fatal, weil es gerade im Ver-
sicherungsbereich hetragsmifig oft um hohe Summen geht und die Zinsen
hier daher von groBer Bedeutung sein konnen. Auch hier lieBe sich jedoch
pine Regelung in der Verfahrensordnung treffen, die dem Beschwerdefilhrer
die gleichen Rechte und Anspriiche wie bei Rechtshiingigkeit einer Klage
gibt. So wiirde ihm bei Begriindetheit seiner Beschwerde ein Zinsanspruch
ab Zustellung der Beschwerdeschrift an das betroffene Versicherungsunter-
nehmen zuerkannt. Ferner kinnte ab diesem Zeitpunkt auch eine verstirkte
Haftung des Versicherungsunternehmens anerkannt werden.

d) Prozefikostenhilfe

Problematisch an i—zjnen-‘L Omhudsmansystem-ist auch, daB der Beschwer-
defithrer fiir das Verfahren vor dem Ombudsman keine Prozefkostenhilfe

erhdlt. Die ZPO sieht eine Gewdhrung von Prozefkostenhilfe nur fiir den
Fall eines gerichtlichen Verfahvene vor?? filr auflerperichtliche Verfahren
ist eine Bewilligung von Prozefkostenhilfe nicht vorgesehen.

daher fir &rztliche Schlichtungsstellen die Einflihrung einer Verjihrungsunter-
brechung gefordert.

gl zu dieser Moglichkeit auch BGH, NJW-RRE 1988, 1049; MinchEomm/ von
Feldmann, BGE, 1. Band: Allgemeiner Teil, 2. Aufl. Miinchen 1984, § 202 Rdnr. 8 mit
weit, Nachw

B2 G 51; vel. hiereu auch die Nachweise in Fuln, 23.
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Auch hier lieBe sich allerdings eine entsprechende Regelung in der Ver-
fabrensordnung treffen. Danach werden die Verfahrenskosten mittelbar von
den Versicherungsunternehmen getragen, die dem Ombudsman-Verfahren
zugestimmt haben; insofern ist das Verfahren chnehin fiir alle Beschwerde-
fiilhrer unabhingig von ihrer Bedirftigkeit geblhrenfrei. Zu weit wiirde a5
allerdings gehen, falls man den Beschwerdefithrer auch noch generell von
den Kosten fiir die Beiziehung eines Anwaltes freistellen wiirde. Es ist nicht
einzusehen, warum die Versicherungswirtschaft die Anwaltskosten fir
unzuldssige oder unbegriindete Beschwerden tragen sollte. Ferner sollte
der Beschwerdefithrer auch seine Anwaltskosten tragen, wenn er die
Beschwerde hitte selber formulieren kénnen und die Hinzuziehung eines
Anwalts deher unnétig war. Empfehlenswert wire daher eine Regelung in
Anlehnung an die Kostenerstattung im verwaltungsgerichtlichen Vorver-
fahren (§ B0 Abs 2 VwVIG), wonach die Gebilhren und Auslagen eines
Anwalts nur erstattungsfihig sind, wenn dessen Zuziehung notwendig war.

e} Bindungswirkunyg

Gegen einen Ombudsman im Versicherungswesen konnte ins Feld gefiihrt
werden, daff dessen Entscheidung regelmiBig nur empfehlenden Charakter
hat und das betroffene Versicherungsunternehmen nicht bindet,

Schon die oben skizzierte Regelung des IOB zeigt jedoch, dab sich eine
Bindungswirkung zugunsten des Beschwerdefiihrers durchaus in eine Ver-
fahrensordnung integrieren liefe.

Fraglich ist allerdings, wie nach deutschem Recht dogmatisch begrindet
werden kann, daf ein Schlichtungsspruch einseitig ein betroffenes TUnter-
nehmen binden kanmn.

aa) Schiedsspruch nach §§ 10389, 1040 ZFO

Denkbar wire, eine solche Entscheidung als Schiedsspruch im Sinne der
ES 10308, 1040 ZPO anzusehen, Dafiir spricht, dafl das Schlichtungsverfah-
ren in den Grenzen der Bindungswirkung an die Stelle des gerichtlichen
Verfahrens treten wirde; dem betrofienen Versicherungsunternehmen ware
der Weg zu den ordentlichen Gerichten versperrt. Insofern ist das Ombuds-
man-Verfahren einem schiedsrichterlichen Verfahren im Sinne der 5§ 102511,
ZP0 Ehnlich.

32 Vgl allerdings die immer stirkere Ausdehnung der PKH-Bewilligung auf andere
Verfahrensarten etwa der freiwilligen Gerichisharkeit (vgl. BavObLG, NIW-RE 1586,
935; AG Arnsberg, FamRZ 1985, 834) oder auf das Beweissicherungsverfahren (LG
Aurich, MDR 1886, 504; LG Bonn, MDER 18685, 4135).









